VOORWOORD

Huurdersvereniging Amsterdam (HA) is de stedelijke bundeling van een veelzijdig veld van huur-
dersorganisaties in onze gemeente. Vrijwel alle koepels en huurdersverenigingen op stadsdeel-
niveau zijn bij de HA aangesloten waardoor ze gezamenlijk een stem hebben waar het de volks-
huisvesting betreft. De kerntaak van de HA is het behartigen van de belangen van huurders in
Amsterdam. De HA doet dit onder andere door zorg te dragen voor een goede ondersteuning
van huurders en organisaties, zodat zij in staat zijn om adequaat op te komen voor de huurders
op stadsdeel-, wijk- en/of buurtniveau. Dit is belangrijk én hard nodig: in een stad waar al vele
jaren sprake is van oplopende woningnood dienen vooral de belangen van kwetsbare groepen —
waaronder ouderen, jongeren en gezinnen met lagere inkomens — optimaal behartigd te worden.
Meedenken en meepraten over onderwerpen als huurbeleid, sloop en renovatie vereist veel ken-
nis van zaken en toegang tot de juiste informatiekanalen. Huurdersorganisaties bestaan veelal uit
vrijwilligers die het veeleisende verenigingswerk vaak combineren met een baan en/of huis-
houden. Het is van groot belang dat zij dit blijven doen en hier voor ook goed worden toege-
rust. Even belangrijk is dat anderen enthousiast raken en ook een bijdrage willen leveren aan de
belangenbehartiging van huurders. Deze Toolbox bevat algemene informatie en geeft daarnaast
praktische adviezen, tips, achtergrondinformatie en voorbeelden die aansluiten op de praktijk.
De onderwerpen gaan van geschiedenis en partijen in de Amsterdamse volkshuisvesting tot advie-
zen over belangenbehartiging, communicatie en PR. Wij willen eenieder uitnodigen naar hartelust
gebruik van deze Toolbox te maken. Al het materiaal (inclusief bijlagen) kan kosteloos worden
gedownload op www.huurdersvereniging-amsterdam.nl/toolbox. Bronvermelding stellen wij evenwel
op prijs.

Huurdersvereniging Amsterdam bedankt alle gebruikers, ontwikkelaars, huurders en huurders-
organisaties. Zij hebben meegedacht en materiaal getest, met als resultaat een praktisch, handig en
handzaam instrument dat onmisbaar is voor tal van vrijwilligersorganisaties. Wij hopen dat de Tool-
box op verschillende terreinen leidt tot een groei van het aantal actieve en deskundige huurders.
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