LEESWIJZER

Deze leeswijzer is toegevoegd om het gebruik van de Toolbox te vergemakkelijken. De leeswijzer
verschaft informatie over de opbouw en de inhoud van de Toolbox. De afzonderlijke hoofdstuk-
ken beslaan een veelheid aan onderwerpen, variérend van de geschiedenis en de partijen in de
Amsterdamse volkshuisvesting tot adviezen over belangenbehartiging, communicatie en PR.

1. DE GESCHIEDENIS VAN DE VOLKSHUISVESTING

De geschiedenis van de volkshuisvesting in Nederland is rijk aan interessante gebeurtenissen. Het is
onmogelijk om al die verhalen in een kort bestek weer te geven. Er kunnen echter wel duidelijk van
elkaar te onderscheiden perioden worden waargenomen waarin sprake is van een specifieke rol- en
taakverdeling tussen de drie partijen die de ontwikkeling dragen (rijksoverheid, gemeenten en par-
ticuliere bedrijven & instellingen). In hoofdstuk 1 geven we een karakterisering van elke periode,
maar staan iets langer stil bij de jaren ’90 omdat de veranderingen die toen plaatsvonden nog altijd
bepalend zijn voor de huidige tijd.

2. PARTLJEN IN DE VOLKSHUISVESTING

Wie zich als vrijwilliger op het gebied van wonen begeeft, komt verschillende partijen tegen. Het
stadsdeel, de gemeente, de regio, de provincie, de landelijke overheid; al deze organisaties hebben
een heel eigen taak. En dan zijn er ook nog organisaties die de corporatiesector, particuliere ver-
huurders of huurders ondersteunen. Dit hoofdstuk gaat in op de rol van al die partijen. Wie zijn ze,
wat doen ze en: what’s in it voor u?

3 OVERZICHT VAN OVERLEGGEN

De Huurdersvereniging Amsterdam (HA) treedt in een aantal overleggen op als belangenbeharti-
ger van de huurders in de stad. In overleggen met haar leden bekijkt de HA welke punten aandacht
vragen. In het Amsterdams Volkshuisvestings Overleg (AVO) maakt de HA afspraken met verhuur-
ders en gemeente, waardoor de rechten en belangen van huurders worden bewaakt. In hoofdstuk 3
geven wij een overzicht van alle relevante overleggen.

4 WETTEN EN REGELS

Huurders en verhuurders hebben op verschillende niveaus te maken met wet- en regelgeving. Dit
varieert van algemene, landelijke regels over een begrip als ‘huurwoning’ tot specifieke afspraken
en vergunningen voor het splitsen van een woning. In hoofdstuk 4 besteden we aandacht aan de
regelgeving die voor huurders en verhuurders van belang is, waarbij vooral het huurrecht aan de
orde komt.

5. UW ORGANISATIE

Stel u wilt samen met een aantal anderen aan de slag in een huurdersorganisatie. Top!
Maar hoe gaat u te werk? Welke organisatievorm kiest u? En wat zijn daar de voor- en
nadelen van? In hoofdstuk 5 zetten we de mogelijkheden op een rij.

6. BELANGENBEHARTIGING

Bij het behartigen van belangen gaat het om het opkomen voor de rechten van een bepaalde groep.
Door gezamenlijk op te treden sta je sterker dan als individuele huurder. In hoofdstuk 6 besteden
wij aandacht aan de verschillende niveaus waarop belangenbehartiging plaats vindt en aan verschil-
lende manieren van belangenbehartiging



7. BESTUURSVAARDIGHEDEN

In hoofdstuk 7 bespreken we de vaardigheden die van belang zijn voor het bestuur van organisaties,
zoals vergader- en presentatietechnieken, notuleren, besluiten nemen en onderhandelen. We beste-
den ook aandacht aan de taakverdeling binnen het bestuur, aan het communiceren met derden, met
de pers en, natuurlijk, met de achterban.

8. COMMUNICATIE MET DE ACHTERBAN

Om de belangen van de leden goed te kunnen behartigen moet de huurdersorganisatiec op de
hoogte zijn van wat er onder hen leeft; u spreekt immers namens uw achterban. De bewoners willen
op htn beurt graag weten waar u als organisatie staat en wat u doet. In hoofdstuk besteden wij aan-
dacht aan hoe u uw organisatie kunt profileren ten opzichte van de achterban en aan verschillende
manieren om met uw achterban te communiceren.



